
Itens a Analisar na Prova de Conceito (POC) e Pontuação

Licitante:

Por Item:

Atendeu 100% = 1 Ponto

Atendeu Parcial = 0,5 Ponto

Não atendeu = 0 Ponto

Descrição da Exigência Pontuação Licitante

2.2.4 Leitura informatizada com emissão e entrega simultânea de fatura” . 1

2.2.1 Locação de software para gestão do sistema de abastecimento de água potável, geração de resíduos 

e esgotamento sanitário, com interface gráfica, banco de dados instalado em servidor localizado nas 

dependências da municipalidade com atualizações constantes e conforme as demandas solicitadas pelo 

Município de Schroeder, com a possibilidade de o software ser instalado em vários pontos, sem que o 

ponto extra gere ônus para o município. Hospedagem em nuvem, sem custo adicional para o município.

1

2.2.3.2 O software deverá armazenar e controlar o acesso dos seus usuários autorizados mediante senhas 

e respectivos perfis de acesso (previamente gerado por outro usuário/ administrador), registrando todas 

as tarefas executadas pelos usuários, permitindo que se institua uma auditoria completa das tarefas 

executadas.

1

2.2.3.3    Dados Cadastrais: Atender a todos os critérios relacionados neste item, listados no anexo do Termo de

Referencia.
1

2.2.3.4 O software de gestão deve contemplar todos os serviços e controles necessários para a boa 

execução dos serviços prestados pelo Município de Schroeder, registrando toda a movimentação das 

solicitações tanto dos serviços de campo como os administrativos.

1

 2.2.3.5 Faturamento/geração de faturas e documentos de cobrança, do item "a" ao item ""o". 1

2.2.3.6 Do pagamento: O software deverá fornecer todos os recursos necessários visando integração com agentes

Arrecadadores, disponibilizando toda estrutura para a recepção e tratamento dos pagamentos efetuados em cada

agente, baixa de faturamentos e integração com os lançamentos para contabilidade.

1

2.2.3.7   Arrecadação Rede Bancária: Os processos de arrecadação envolvem a estrutura para recepção e

tratamento dos pagamentos efetuados em cada agente arrecadador conveniado. O software de gestão comercial

deve gerenciar os pagamentos efetuados pelos clientes, atendento a todos os pre requisitos, relacionados de "a" até

"n".

1

CNPJ:

ITENS OBRIGATÓRIOS

Página 1 de 3



2.2.3.8 Contabilidade: O software deve possibilitar realizar os lançamentos contábeis de acordo com a 

estrutura do plano de contas definido pelo MUNICÍPIO DE SCHROEDER, deve possuir um módulo de 

contabilidade totalmente integrado aos módulos de faturamento e arrecadação, deve possuir o controle 

de dívida ativa, deve permitir a integração com sistema tributário, e deve realizar os respectivos 

lançamentos contábeis, atendendo todas as funcionalidades relacionadas, de "a" até "n".

1

2.2.3.9 Atendimento: O software deverá possibilitar o acesso, registro e controle de todas as 

informações a serem prestadas aos clientes, permitindo o acompanhamento de todo e qualquer 

atendimento realizado em balcão, telefone, e-mail, recepção, chat, interno, oficio ou portal, gerando para 

cada atendimento um número identificador. Deve atender todas as funcionalidades relacionadas, de "a" 

até "pp".

1

2.2.3.10 O software deverá apresentar estrutura de controle e acompanhamento das atividades de campo 

atendendo todas as funcionalidades relacionadas, de "a" até "r".
1

2.2.3.11 Medição: O software deverá permitir realizar todas as etapas do ciclo de leituras. 1

2.2.3.12 Recuperação de débito (parcelamento) e ciclo de corte. O software proposto deverá possibilitar 

uma gestão eficiente sobre as contas a receber, e fornecer recursos para recuperação de receitas. 
1

2.2.3.13  Sistema de informações gerenciais: Propiciar acesso a dados resumidos de forma rápida e em 

grande quantidade, utilizando os conceitos de BI (Business Intelligence), conceitos de fatos, dimensões 

e medidas. 

1

2.2.3.14 Relatórios: O software deverá possibilitar a emissão de todos os relatórios de forma on-line e 

em três formatos, PDF, HTML e EXCEL. 
1

2.2.3.15 Estoque de materiais: O software deve possibilitar o controle de toda movimentação de entrada, 

saída, devolução e transferência de materiais no estoque, exceto inclusão de foto individual de cada 

material.

1

2.2.3.16 Atendimento ao Público: A contratada deverá disponibilizar um portal de autoatendimento, 

interligado ao banco de dados utilizado pelo software de gestão de águas e saneamento, onde o 

Município define as funcionalidades que serão disponibilizadas aos clientes, via internet, sendo que 

estes possam acessar as informações de sua conta de água, em qualquer dispositivo com acesso à 

internet.

1

2.3 O procedimento de leitura do Hidrômetro deverá ser através de coletor de dados, com 

processamento imediato, com a leitura, emissão e entrega de documentos de forma simultânea. 
1

Pontuação Máxima / Final: 18 0

Atingindo (%) 0%

Descrição da Exigência Pontuação Licitante

2.2.3.5, letra p. Integração do faturamento com o sistema tributário do Município de Schroeder, incluindo, Dívida 

Ativa.
1
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2.2.3.5 letra  q. Atender as necessidades instituídas no contexto da reforma tributária (Lei 

Complementar nº 214/2025), NFAg, no que tange os aspectos relacionados ao sistema.
1

2.2.3.10 O software deverá apresentar estrutura de controle e acompanhamento das atividades de campo 

atendendo a funcionalidade descrita na letra "s" deste tópico.
1

2.2.3.14.1 Relatórios adicionais. 1

2.2.3.15 Estoque de materiais: Permitir a inclusão de foto individual de cada material. 1

5 0

Pontuação Máxima / Final: Atingindo (%) 0%
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